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10. ro¢nik

Editoriél

Coraz ¢astejsie spominany koncept CSV
(Creating Shared Value), niekedy oznaco-
vany aj ako CSRv2, posunul zauzivané
vnimanie CSR na americkom kontinente
do novej, pragmatickejsej roviny. Kedze
CSR byvalo ¢asto mylne redukované len
na filantropiu, CSV uz svojim nazvom
deklaruje, Ze konkurencieschopnost
firmy je prirodzene spojend s blahom
komunity a aj jej partnerov. Je dobré, Ze
aj marketingovi magovia (jeden z tvor-
cov konceptu je svetovo zndmy Michael
Porter) pochopili, o ¢o skutocne v zod-
povednom podnikani ide a priblizili
tak americké chépanie zodpovedného
podnikania tomu eurdpskemul.

Firmy nepdsobia izolovane od prostre-
dia, v ktorom podnikaju. Aby prospero-
vali, potrebuju spolahlivych lokalnych
dodavatelov, fungujucu infrastruktury,
pristup k talentom a efektivny a pred-
vidatelny pravny systém. Prikladom
tvorby zdielanej hodnoty su aj aktivi-
ty spolo¢nosti Hewlett-Packard v roz-
vojovych krajindch. V aktudlnom ¢isle
BLF Newslettera vdm preto prindsame
nielen predstavenie konceptu CSV,
ale aj rozhovor so Slovenkou Danicou
BaldZzovou, ktord tieto aktivity koordinu-
je pre HP na globdlnej Urovni.

Svetova verejnost je Coraz viac pre-
svedcend, Ze firmy by sa mali zapdjat
do rieSenia celospolo¢enskych prob-
[émov. Som rada, Ze aj u nas su firmy,
ktoré napliiaju socidlne potreby spo-
lo¢nosti poskytovanim  Specifickych
produktov a sluZieb — skvelym prikla-
dom je Slovak Telekom a jeho pausaly
pre Nepocujucich, o ktorych sa docita-
te v aktualitdch zo CSR ,kuchyn nasich
¢lenov.

Nesmierne ma tiez tesi, ze ¢oraz vacsi
pocet firiem ma zaujem zaclenit zod-

dvojmesacnik o zodpovednom podnikani a novych prileZitostiach

newsletter

Ab

Pred septembrovym zasadnutim BLF sa clenské firmy stretli v kaviarni Berlinka v bratislavskej

Talianska malba, ktorui podporili Slovenské elektrdrne.

povedné praktiky do svojho podni-
kania a spravit ho tak uUspesnejsim.
Jesenné seminare, ktoré sa nedavno
konali pod hlavickou Business Leaders
Forum, asi nikoho nenechali na pochy-
bach, Ze efektivnym systémom car-
-poolingu a car-sharingu moéze firma
vyrazne znizit naklady a umoznenim
vacsej flexibility zase ziskat motivo-
vanejsich a produktivnejsich zamest-
nancov. V case uzdvierky tohto BLF
Newsletteru sme este mali pred sebou
seminar o role obstardvania/nakupu
v zodpovednej firme, ktory tohtoro¢-
né vzdeldvacie podujatia na CSR témy
uzatvoril.

Pomaly sa uzatvéra aj rok 2013. Do
nového roka mi preto vam i vasim
firmdm dovolte popriat odvahu a silu
nadalej vyzndvat také hodnoty pod-
nikania, ktoré prinesd vzajomny pro-
spech nam vsetkym.

Beata Hlav¢akova
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[. 5. Steel Kosice

S bliziacimi sa Vianocami sa v U. S.
Steel KoSice roztdca koloto¢ tradic-
nych dobrocinnych projektov. V aredli
hutnickej firmy pribudnud Stromceky
prianf detf z detského domova i z rodin
hutnikov, ktorf sa ocitli v zloZitej Zivot-
nej situacii kvoli tazkej chorobe ¢i
Umrtiu. Charitativny vianoc¢ny stanok
USSK na Hlavnej ulici v Kosiciach bude
takmer cely december slizit na pre-
zentaciu miestnych neziskovych orga-
nizacii. Viano¢na zbierka, do ktorej
sa kazdoro¢ne zapdjaju tisice hutni-
kov, pomdze zakupit infuzne pumpy
pre detskych onkologickych pacien-
tov. A vytazok z predaja dvojjazyc-
nej kucharskej knihy plnej overenych
receptov od slovenskych zamestnan-
cov aj expatov, doplnenej krasnymi
ilustraciami talentovanej hutnicky —
graficky, posluzi Detskému domovu sv.
Klementa Hoffbauera.

Ani jeden z projektov by nefungo-
val bez podpory firmy, ale najméa bez
empatie a dobroc¢innosti zamestnan-
cov, ktorf kupuju stovky dar¢ekov podla
karticiek zo Stromcekov priani, osem-
nast dni ako dobrovolnici zabezpecuju

Na pomoc detskému domovu sa spojili desiat-
ky hutnikov, vrdtane Jany Slosdrovej, ktord
knihu ilustrovala.

celodenny chod charitativneho stanku,
prispievaju financiami do zbierky pre
zdravotnicke zariadenia ¢i na kdpu kni-
ziek. Do projektov sa zapdjaju aj Stipen-
disti USSK i rodinni prislusnici, ktorf tak
doplfaju jednu velkl rodinu, drziacu
spolu v dobrom i zlom. «

SSE: Energia, ktord pomdha

Business Leaders Forum

SSE v septembri
zorganizovala dve
dobrovolnicke
aktivity pre svojich
zamestnancov

v organizdcidch,
ktoré uz dlhodobo
finanéne podpo-
ruje - na Kalvarii

v Banskej Stiavnici
av Zdchrannej
stanici a Ekocentre
v Zdzrivej.

november — december 2013



BSCO
rganizovalo
lotravinovi
lerku |
[udi v nidz
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POMOZTE
S NAMI

Trvanlivé potraviny ako muka, cestoviny ci
strukoviny mézu ludom v nudzi poméct prezit
zimu.

Od 14. do 20. novembra 2013 mohli
Slovaci prispiet na dobru vec prostred-
nictvom darovania potravin ¢i drogérie.
Zbierku, ktord bola sucastou eurdpskej
kampane na pomoc fudom v nudzi,
zorganizovala spolo¢nost Tesco Stores
SR a zastresili ju organizacie Slovenska
katolicka charita a Depaul Slovensko.

Zbierka prebehla v tridsiatich obcho-
doch Tesco v rdmci celého Slovenska.
Pri vchode do predajni bol pri dob-
rovolnikoch pristaveny ndkupny kosik
urc¢eny na darované potraviny a drogé-
riu.,,Po naplneni charitativneho kosika sa
vsetok darovany tovar zrdta a ndsledne
Tesco zbierku podpori 20-percentnym
navysenim jej celkovej financnej hodno-
ty” povedal Michal Dyttert, ¢len pred-
stavenstva Tesco Stores SR.

Spolo¢nost Tesco Stores SR uz vo feb-
rudri a v marci tohto roku organi-
zovala pilotnd potravinovu zbierku,
ktord sa stretla s obrovskym Uspe-
chom. V dvoch hypermarketoch Tesco
v Bratislave sa vtedy vyzbieralo viac ako
dve tisic kilogramov tovarov. «

Telekom uviedol dva nové produkty
pre Nepocujucich, ktoré im ulahcia
ziskavanie informacii a komunikaciu.
Novy Pausdl pre Nepocujucich obsa-
huje neobmedzené SMS a internet
v mobile spolu s 20 volnymi minu-
tami do vsetkych sieti. Nepocujuci si
k nemu moézu vybrat aj mobilny tele-
fon za zvyhodnenu cenu. Volné minuty
moze vyuzit ich asistent napriklad pri
vybavovani na Uradoch alebo v pripa-
de zavolania pomoci.

Ludia so sluchovym postihnu-
tim si mozu  tiez aktivovat novy
Neobmedzeny mobilny internet 3
v $pecidlnej ponuke pre Nepocujucich.
Tento program obsahuje 10 GB dat.
Precerpané data nad limit nie su spo-
plathované, no zniZi sa ich prenoso-

Nepogujdct maji v Telekome
dva nové produkty

,4

!

Telekom sa dlhodobo venuje téme Nepocujtcich.

vd rychlost. Oba produkty si moéze
aktivovat kazda fyzickd osoba, ktord
je podla posudku prislusného Uradu
prace, socidlnych veci a rodiny uznand
za sluchovo postihnutu. «

Emhraco: Septembrové Eistenie
Slovenskeého raja

70 dobrovolnikov z Embraca okrem zbierania odpadkov vysadilo mladé stromceky, vybudovalo
novy chodnik a celkovo zveladilo okolie symbolického cintorina na Kldstorisku v Slovenskom raji.



aktivity ¢lenov zdruzenia

U8 banka poméha Zendm zatat

s podnikanim

VUB banka sa spolu s ¢asopisom Emma
rozhodli pomdct 16 Zenam, ktoré
tUzia zacat podnikat, v Emma Biznis
Akadémii. Tri dni prednasok pomohli
Ucastnickam odkryt ich potenci-
al na podnikanie, uvedomit si svoje
silné stranky prostrednictvom osobnej
diagnostiky aj zfskat cenné rady ako
komunikovat smerom k zakaznikovi.
Lektormi boli externi odbornici, mana-

zéri VUB, podnikatelky, ktoré samy nie-
kolko rokov podnikaju a tiez Uspesné
absolventky predchadzajucich ro¢ni-
kov akadémie.

V' zavere¢nom workshope si damy
v timoch vytvorili biznis plany a spo-
lo¢ne s porotou ich upravili tak, aby
boli Zivotaschopné. Najviac zaujal
koncept ,e- shopu bezlepkovej stravy
spojeny so zabezpecenim bezlepko-
vej stravy pre Skoly a Skolky” a projekt
,Korzo" venovany seniorom. «

VUB banka spoluorganizovala Emma Biznis Akadémiu (Zdroj: archiv ¢asopisu Emma)

[akaznici Orangeu zhiera)d
staré mohily pre seniorov

Spoloc¢nost Orange Slovensko sa roz-
hodla prispiet na podporu zbierky
Lienka pomoci, a to formou zberu
starych mobilov. Od oktébra 2013
maju zékaznici Orangeu opat moznost
odovzdat na ktoromkolvek predajnom
mieste staré mobilné telefény, pricom
za kazdy odovzdany telefon daru-
je Orange 1 euro na zbierku Lienka
pomoci, ktord na pomoc seniorom
organizuje Nadécia SOCIA. Odovzdané
mobily Orange ekologicky zlikviduje.

4

V' predchddzajucom obdobi Orange
tymto spdsobom podporil aj iné
mimovladne organizacie, ktoré zaroven
dlhodobo podporuje Nadacia Orange.
V' maji 2013 venoval Obcianskemu
zdruzeniu Navrat 8 801 EUR a v sep-
tembri 2013 vdaka vyzbieranym mobi-
lom od zékaznikov Orangeu putovalo
dalsich 10 895 EUR pre Autistické cen-
trum Andreas. «

Business Leaders Forum

[ivd energia
pomaha uz 5
rokov

ZSE v spolupraci s Nadaciou Ekopolis
uz piaty rok pomaha realizovat pro-
jekty investicného alebo neinvestic-
ného charakteru prostrednictvom
Nada¢ného fondu Zivé energia.
V tomto ro¢niku bolo vybranych 14
projektov, ktoré ziskali finan¢nu pod-
poru celkovo vo vyske 90 225 eur.

Vacsina z projektov riesi ohrev TUV
na strechach skolskych zariadent,
vdaka ¢comu samospravy Setria nékla-
dy na energie. Planované investicné
aktivity zahfhaju vystavbu a insta-
laciu novych zdrojov vyuzivajucich
obnovitelné zdroje energie, ich
rekonstrukciu v snahe zvysit energe-
ticku efektivnost, instaldciu solarnych
kolektorov, modelové vyuzitie foto-
voltickych ¢lankov a opatrenia pre
energetické Uspory, napriklad vyme-
nu okien.

Fond Zivéd energia je financovany
z predaja produktu Ziva energia spo-
lo¢nosti ZSE Energia. Od svojho vzniku
v roku 2009 pomohol fond uz takmer
60 projektom v celkovej hodnote 300
000 eur. «
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Slesty
Medzindrodny
tyideqi BOZP

v Dalki

Pocas kazdoro¢ného TyZdna BOZP je
stredobodom z&ujmu vo vsetkych spo-
lo¢nostiach Dalkia vo svete a samozrej-
me aj na Slovensku predovsetkym pre-
vencia. Je to zéroven aj ¢as na zamysle-
nie a zhodnotenie celého roka z pohla-
du témy bezpelnosti. Pocas piatich
dni su organizované roézne sprievodné
podujatia formou videokonferencii, ale
aj osobnych stretnuti.

Od 18. do 22. novembra sa konal Medzindrod-
ny tyZderi BOZP v Dalkii.

V rdmci tohto tyzdna je v slovenskej
Dalkii odovzdavana cena a putovny
diplom pre najbezpecnejsiu prevadzku
za dany rok. Vitaza urcuju okrem iného
aj vysledky tzv. krizovych auditov —
vybrani interni auditori sa premiest-
AuUju medzi jednotlivymi prevadzka-
mi a navzdjom hodnotia pracoviska,
na ktorych si vsimaju poriadok a cis-
totu, bezpelny stav priestorov a tech-
nologickych zariadeni a celkové res-
pektovanie bezpecnostnych pravidiel
zamestnancami. Tieto audity sU zaro-
ven vybornou prileZitostou na vymenu
skusenostf. «

stretli sa donort Fondu pre
transparentné Slovensko

Presne rok od vyhlasenia prvého
grantového kola Fondu pre transpa-
rentné Slovensko, 17. septembra, sa
stretli donori fondu a predstavitelia
dalsich firiem, ktorym su blizke témy
transparentnosti a Cestnosti v podni-
kani a vo verejnom Zivote. Stretnutie
sa uskutocnilo pod zastitou britského
velvyslanectva na Slovensku, za Ucas-
ti velvyslanca USA na Slovensku J. E.
Theodora Sedgwicka a zastupcov vel-

V septembri sa stretli firmy, ktorym su blizke témy transparentnosti a cestnosti v podnikani.

vyslanectiev norskeho a holandského
kralovstva.

Siedmi ¢lenovia Business Leaders Forum,
ktorf sa minuly rok spojili vo Fonde pre
transparentné Slovensko, prizyvaju
k podpore aj dalsich vyznamnych hra-
¢ov biznis sektora. Watchdogové, ale
i analytické organizacie si aj vdaka nim
budi méct zachovat nezavislost, zvyso-
vat svoju kapacitu a plnit si lepsie svoju
Ulohu v spolo¢nosti. «

HEINEKEN a Orange reportu)i
0 zodpovednom podnikani

Dlhodobym cielom najvacsieho vyrob-
cu piva na Slovensku je zlepSovat cely
produkény cyklus — od ja¢meria po bar.
Vo svojej Sprave o trvalej udrzatelnosti
2012 HEINEKEN Slovensko uvédza aj
to, Ze firma v uplynulom roku znizila
produkciu emisii CO2 vo vyrobnom
procese o 5,8%. Vdaka tomu, ze v roku
2012 optimalizovala svoju distribuciu
a vyslala menej kamionov na cesty,
usetrila viac ako 18 000 eur. Zaujme aj
to, Ze vietky nové chladnicky nakupo-
vané spolo¢nostou HEINEKEN podlie-
haju tzv. zelenym standardom.

V Sprave o spolo¢enskej zodpoved-
nosti Orange Slovensko za rok 2012
sa docitate aj to, Zze firma v uplynu-
lom roku investovala do vzdeldvania
zamestnancov az 810-tisic eur. V pripa-
de, Ze zamestnanec Orange Slovensko
chce upozornit na porudenie etiky,
moze sa okrem Standardnych kon-
taktov, ktorymi su nadriadeny alebo
eticky poradca, obratit anonymne pria-
mo na materskd spolo¢nost Orange
v réamci tzv. whistle blowing mecha-
nizmu. «



téma: Creating Shared Value

Lodpovedné podnikanie — hodnota
dieland vsetkymi

Najprv 3eky pre detské domovy, neskodr prepracované

filantropické programy. Akokolvek, zodpovednost v pod-

nikani je v naSich koncinach stale chapana prevazne ako

nezistnost nad ramec biznisu. Aj u Nds sa uz osvietené

firmy delia so svojim uUspechom s komunitou, v ktore]

pbsobia a podporuju konkrétne verejnoprospesné pro-

jekty neziskovych organizacil. Stale sa vSak malo hovo-

i o prepojeni zodpovednosti so samotnym biznisom

a vytvaranim zisku — zodpovedné podnikanie totiz nema

byt len o dobrom pocite.

V roku 2011 zverejnili harvardski pro-
fesori Michael Porter a Mark Kramer
¢lanok, kde predstavili a definovali
koncept CSV (Creating Shared Value
- vytvaranie zdielanej hodnoty). Ten
poslva dovtedy zauzivany koncept
CSR (Corporate Social Responsibility —
spolocenskd zodpovednost firiem)
do novej, pragmatickejsej roviny.
Zatial ¢o CSR je spojované (a casto
aj zamienané) najma s filantropiou,
a teda s podporou spolo¢ensky uZi-
tocnych projektov zo strany firmy, CSV
vychddza z myslienky, Zze konkurencie-
schopnost firmy je prirodzene spojena
s blahom komunity. Firma by teda
mala pochopit a vyuzit vézby medzi
spolo¢enskymi potrebami, resp. prob-
[émami a jej podnikanim - a na tom
postavit svoj Uspech.

6

Ako to vyzera v praxi

Viytvéranie zdielanej hodnoty zaht-
na také aktivity, kedy firma vyuZziva
svoj potencial na rieSenie konkrétnej
spolocenskej potreby s ocakdvanim

navratnosti vloZzenych investicif (aj ked

v dlhodobom horizonte).

Firmy mozu vytvarat zdieland hodnotu
tromi spésobmi:

m v rdmci hodnotového retazca -
potravindrska spolo¢nost Nestlé
ro¢ne odoberd 7 miliénov ton cer-
stvého mlieka z viac nez 30 krajin.
Spolupracuje pritom so 600 000

Business Leaders Forum

farmarmi, ktorych skoli v oblasti
dodrZiavania zasad zdravia a kvality.
Komplexna podpora producentom
mlieka sa odrdZa v zlepSovani vyzivy
a zivotnych podmienok v krajindch
ako India, Cina ¢i Kolumbia a spo-
lo¢nost si zaroven zaistuje spolahlivé
a kvalitné dodavky mlieka.

v ramci ponuky produktov a slu-
Zieb - automobilka Skoda Auto sa
snazi svoj trvalo udrzatelny rozvoj
podporit najma vyrobou efektiv-
nych vozidiel a Setrnym nakladanim
so zdrojmi v celom podniku. Firma
ponuka zdkaznikom automobily
rady Greenline, ktoré boli $pecialne
navrhnuté pre maximalne Uspor-
nu a ekologickd prevadzku. Aj ked
podiel tychto vozidiel na celkovom
pocte predanych aut je zatial maly,
spolo¢nost zaznamenava dramatic-
ky medziro¢ny ndrast predaja (o 70
az 80%), ktory ocakdva aj v buduc-
nosti.

v ramci zlepsovania miestnych pod-
mienok — technologicka spolo¢nost
Cisco zriadila v 165 krajindch sveta
viac nez 10 000 vzdeldvacich progra-
mov (Networking Academies) pre
sietovych administratorov a vyvoja-
rov. Akadémie kazdoro¢ne poma-
haju stovkam tisic Studentov ziskat
IT zru¢nosti a uplatnit sa tak na trhu
prace. Na druhej strane, firma roz-
Siruje  svoju naborovu zakladnu
a zaroven podnecuje vznik novej
zakaznickej skupiny na rychlo rastu-
cich trhoch.

,Je nacase uvedomit si, Ze ¢o je dobré pre
komunitu, je dobré aj pre nds biznis.”

Michael Porter
tvorca konceptu CSV
(Zdroj foto: www.sharedvalue.org)
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predtym.”

CSV — prevratna novinka?

Na prelome 19. a 20. storocia nikto
nemohol tusit, Ze raz sa to bude odbor-
ne volat CSV. Budovatel piestanskych
kupelov Ludovit Winter a tvorca ich
svetového mena vsak uz vtedy vedel,
7e Uspesné podnikanie je o zdielanej
hodnote: ,0d otca som zdedil tuzbu
vytvorit nieco dobré, ¢o osoZi stdtu,
verejnosti, pripadne aj celému ludstvu,

Harvar

Business
Review

How t

,Koncept CSV neprindsa nic, ¢o by tu uz nebolo

Toby Webb
Ethical Corporation
(Zdroj foto: CEE CSR Summit 2013)

a napokon aj mne samému." (z knihy
pamati Spomienky na Piestany, 2001).

O hodnote pre firmu aj spolo¢nost,
ktord podnikanie vytvara, hovoril (a
podla toho aj konal) aj najznamejsi
Ceskoslovensky podnikatel Tomas Bata.
Vo svojej knihe Zdmoznost vsetkym,
po prvykrat vydanej uz v roku 1926,
uvadza:,...myslim, Ze nakoniec som naj-
viac zarobil, ked som sa rozhodol pre ten
smer, ktory sa spociatku zdal prospesny

d
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By MICHAEL PORTER
& MARK KRAMER ¢

Ako to vsetko zacalo... alebo to zacalo uz omnoho skér?

len ludom — verejnosti. Smer, ktory spo-
Ciatku sluboval prospech len mne a verej-
nosti skodu, nakoniec priniesol Skodu
ndm obom." Bata napriklad poskytol
financie na vybudovanie laboratoria
chemikovi Ottovi Wichterle s tym, aby
tam vedec ,nieco vymyslel” Tak vznikli
silonové pancuchy, z ktorych vyroby
neskor firma profitovala.

To, Ze podnikanie md byt o zdielanej hodnote,
vedel uz Tomds Bata.
(Zdroj foto: Nadace Tomdsa Bati)

A napokon, tymto konceptom, bez
toho, aby poznali jeho teoreticky roz-
mer, sa intuitivne a na zaklade sedliac-
keho rozumu aj dnes riadia mnohi mali
a stredni podnikatelia.

Preco teda taky zaujem o nieco, v ¢om
aj v minulosti tkvela podstata Uspesné-
ho podnikania?

Viaceri odbornici sa zhoduju v tom,
7e CSV je len nové pomenovanie pre
Jstard” vec. ,Porter a Kramer tvrdia, Ze
programy CSR sa doteraz zameriavali
najmd na reputdciu a nemali priamu
vdzbu na biznis. Ale to je nesprdvne chd-
panie tohto pojmu. Skutoc¢né zodpoved-
né ¢i udrzatelné podnikanie predsa uz
po desatrocia spdja ekonomické a spolo-
censké potreby. Koncept CSV teda nepri-
ndsa ni¢, ¢o by tu uz nebolo predtym,
hovori Toby Webb z britskej organiza-
cie Ethical Corporation.

Samotni tvorcovia konceptu sa nebra-
nia nazoru, Ze viaceré aspekty CSV nie
sU novinkou. Zdoéraznuju vsak, ze prave
vdaka jeho vystiznosti napomaha CSV
k lepsSiemu chépaniu korporatnej zod-
povednosti. ,Aj keby [CSV] nespdsobilo
nic iné ako to, Ze korpordtni lidri sa zacnu
viac zaujimat o uZ zavedené principy
zodpovedného podnikania, md to velky
zmysel tvrdi Mark Kramer z harvard-
skej dvojice. «



téma: Creating Shared Value

Danica Balazovd, HP: Straténia
diefanych hodndt ndm otvéra dvere
k novym obchodnym prilezitostiam

Prindsat prospech spolo¢nosti a ulahcovat fludom spdsob,
akym ziju a pracuju. Bill Hewlett a Dave Packard polozili

uz v 50-tych rokoch zaklady toho, ¢o dnes nazyvame

globdlne obcianstvo. S Danicou Baldzovou, programovou
manazérkou Human Progress Initiatives sme sa rozpravali
o tom, ako sa spolo¢nost Hewlett-Packard v roku 2011
rozhodla posunut od tradi¢nej filantropie k modelu zdie-
lanych hodndt a prindsat inovacie, ktoré reaguju na soci-

alne vyzvy.

Ako prebieha proces vytvérania zdiela-
nej hodnoty (CSV) v globalnej firme
s esiatkami tisic zamestnancou?

Sme jedna z najvacsich svetovych IT
spolo¢nosti, pbésobime v 170 kraji-
nach sveta a mame jeden z najvacsich
dodédvatelsko-odberatelskych retazcov
v odbore. Madme teda jedine¢nu pozi-
ciu podnecovat inovacie, ktoré pria-
mo ovplyvhuju Zivot fudi a udrZatelny
ekonomicky rast. Nazvali sme to Living
Progress. Je to cesta riadenych ino-
Vacif, zapajania vsetkych obchodnych
skupin firmy, vyuzivania odbornosti
zamestnancov a vytvérania partner-
stiev.

Sposob, ako sa to v takej velkej firme
da, je mozny, iba ak najvyssie vede-
nie firmy, vratane CEO, rozumie tejto
stratégii, plne ju podporuje a podne-
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Danica Baldzovd pocas HP dobrovolhickej akcie na zdkladnej skole v Bangalore v Indii. Spolu
s partnerskou naddciou Agastya sa snaZila detom priblizit vyucbu matematiky a vednych odborov.

cuje na nizZdich Urovniach riadenia.
Stratégia CSV musi plne koreSpondo-
vat s obchodnymi cielmi firmy a imple-
mentacia musi byt jasne cielend, aby
sa ¢o najviac vyuzil potencidl firmy. Je
potrebné si tiez dopredu stanovit, ako
bude merany socidlny dopad a vplyv
na reputaciu a rast firmy.

Kto celj program zastreSuje a koordi-
nuje?

Globalny program Living Progress je
sucastou oddelenia korporatnych vzta-

hov. Na jeho cele je Chief Progress
Officer. Pracujeme v troch skupindch,

»
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ktorych ndzvy Umyselne nepreklada-
me do inych jazykov, aby tym nestratili
sirku svojho vyznamu: Human Progress,
Economic Progress a Environmental
Progress. Skupiny zodpovedaju tomu,
7e nasim ciefom je prispiet k vyrieSeniu
vybranych vyziev v oblasti vzdeldvania,
zdravia a Zivotného prostredia. Je dole-
7ité povedat, Ze rozhodnutie vydat sa
touto cestou prislo z najvyssieho vede-
nia firmy a tato cesta nie je v Ziadnom
pripade jednoduchd. Zahfha zmenu
procesov a integraciu novych princi-
pov naozaj do vsetkych oblasti fungo-
vania firmy.

Co sa vém ui v oblasti CSV podarilo?

Snazime sa napriklad vyuzit poten-
cidl cloudovych a mobilnych riese-
ni v oblasti zdravotnej starostlivosti.
V spolupraci s partnermi sme v Indii
vyvinuli koncept eHealth centier, ktoré
sU umiestnené v lahko manipulova-
telnych prepravnych kontajneroch, su
napojené na cloud a vybavené doble-
Zitymi diagnostickymi  zariadeniami
a tele-health rieSenim. Centra tak prina-
$aju zakladné zdravotné sluzby ludom
vo vzdialenych vidieckych oblastiach,
ktori doteraz nemali pristup k zdravot-
nej starostlivosti.

MéZem spomenut aj stratégiu doda-
vatelského retazca v Cine Go West.
Presunom nasich tovarni do miest ako
Chongging vo vnutrozemi Ciny sme
zlepdili pracovné podmienky a kvali-
tu Zivota desiatok tisic tovarenskych
robotnikov, ktori sa uz nemusia staho-
vat za pracoul.

Som presvedcend, ze prilezitosti
na uplathovanie tohto konceptu su
v kazdej krajine, v tych rozvojovych su
mozno len trochu viditelnejsie.

Aké projekty riesite v oblasti vzdeldva-
nia?

Vdaka on-line technolégidm sa vzdela-
vanie transformuje a demokratizuje. Je
to nielen o pristupe ku vzdelavaniu pre
miliony Studentov, ale tieZ o zniZzovani
nakladov na vzdelavanie pri si¢asnom
zlep3ovani kvality obsahu. Podla tra-
di¢ného modelu firmy daruju pocita-
Ce alebo finan¢né zdroje na zlepsenie
pristupu k vzdelaniu. My vsak v duchu
myslienky CSV investujeme aj do vzde-

Na ndvsteve centra v indickom distrikte Kaithal, ktoré sa zameriava na posilnenie postavenia
Zien, robi kurzy sitia a pomdha Zendm ekonomicky sa osamostatnit.

lavacich platforiem a vytvarame tak
nové obchodné prilezitosti, nové part-
nerstva a oslovujeme novych zakazni-
kov pre nase sluzby a riesenia v oblasti
vzdeldvania.

Prikladom je vzdeldvacia platforma
HP LIFE  (www.life-global.org). Ide
o e-learning program pre malych
zacinajucich podnikatelov, ktory je
k dispozicii zadarmo ako tréningovy
on-line program na cloud platforme.
Podnikatelom poméha ziskat zru¢nosti
a znalosti na zaloZenie a Uspesné fun-
govanie vlastného biznisu. K dispozicii
maju aj mentoringovy program a zis-
kaju tiez moznost stat sa sucastou glo-
balnej komunity malych podnikatelov
a nadviazat tak nové partnerstva. Ako
jedna z nasich poprednych iniciativ
zasiahla HP LIFE uZ viac ako 2 miliény
ludi na celom svete a viedla k vytvore-
niu viac ako 57 000 pracovnych miest.

Priniesla ui nové stratégia konkrétne
pozitivne vysledky pre firmu samotni?
Stdle sme len na zaciatku tejto cesty,

no mame uz prvé vysledky. Na zaklade
spatnej vazby z krajin, kde projekty

realizujeme, vidime, Ze maju vyznam-
ny vplyv na reputdciu firmy a otvaraju
nam dvere k novym obchodnym prile-
zitostiam. Niektoré z inovacii, ktoré sme
pilotovali, sa uz dostali do standardné-
ho produktového portfélia firmy. Na
zadklade Uspechu eHealth centier bol
tento koncept zaradeny do iniciativy
indickej vlddy TechVillages a toto rie-
senie by malo byt dodavané indickej
vldde na komercnej baze.

Velmi velky dopad maju tieto aktivity
na motivaciu a angazovanost zamest-
nancov. Nasim zamestnancom umoz-
nujeme venovat 4 hodiny mesacne
dobrovolnickym aktivitdm prepoje-
nym na nase projekty. Interny zamest-
nanecky prieskum jasne ukazal priamy
vztah medzi U¢astou na dobrovolnic-
kych aktivitdch a spokojnostou zamest-
nancov.

Aj ked nasa firma momentdlne prechéa-
dza dlhodobou a rozsiahlou transfor-
maciou, je pozitivne, Ze napriek tazkym
¢asom je stratégia Living progress pod-
porovana a rozvijana. «

Tému CSV pripravila: Ivana Kullova


http://www.life-global.org
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Preco by firma mala zefektivnit manaZment svojho vozového parku a ako méZe

motivovat zamestnancov k vyuZivaniu alternativnych foriem dopravy? Na ,Flexibilita prindsa vysledky a firmu takmer nic nestoji. To vSak neznamend,
semindri Podpora nemotorovej a nizko-emisnej dopravy sa 25. septembra Ze zamestnanci pracuji menej - pracuju inak.” O stratégidch, ktoré si firmy

v Bratislave hovorilo o tom, ako si mézu firmy znizit svoje ndklady a zdroveri mozu zvolit pri podpore udrZiavania rovnovdhy medzi pracovnym a osobnym
zabezpecit zdravych a spokojnych zamestnancov. Zzivotom zamestnancov hovorila 8. oktébra na semindri Podpora work-life

balance zamestnancov Danielle Hartmann z Boston College Center for Work
& Family.

,Kupili by ste si celt kravu, ak chcete iba pohdr mlieka? Preco potom kupuje-
te auto, ked'sa chcete iba zviezt?” Michael Glotz-Richter, odbornik na udrza-
telnu dopravu pre mesto Brémy, uviedol, Ze najidedinejsim riesenim pre firmy je O svoje skusenosti sa podelili aj zdstupcovia slovenskych firiem, ktori predstavili

nahradit firemné vozidld systémom zdielania dut, ktory by dopltala podpora vlastné work-life balance programy. Marek Bobdk, riaditel sekcie ludskych zdro-
vyuzivania MHD a bicyklov. ,Zamestnancov, ktori vyuzivaju alternativnu Jjov Stredoslovenskej energetiky, hovoril o Uspesnej pro-rodinnej politike firmy.
dopravu, odmeriujte za hodnoty, ktoré vasej firme prindsaju. Vyhybajte ,Zamestnancom na materskej a rodi¢ovskej dovolenke ponikame moznost
sa vsak trestaniu ,neZelanych’ dopravnych ndvykov,” povedala zdstupcom teleworkingu a vzdeldvacich kurzov. Dvakrdt roéne im poskytujeme prispe-
firiem Bonnie Fenton, konzultantka pre trvalo udrZatelnt dopravu. vok vo forme dovolenkovej a vianocnej mzdy,” uviedol.

Citajte viac o seminaroch na www.zodpovednepodnikanie.sk
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Connectc@tarum o firemne filantrop,
14. november 2013

,NemoZete riadit, ¢o nemeriate.” O Cislach, ktoré vdaka
filantropii dostdvaju novd hodnotu, hovoril pred vyse 100
Ucastnikmi v priestoroch byvalej bratislavskej Cvernovky aj
expert na socidlne podnikanie Peter Scholten.

O kreativite Ucastnikov Féra sa nedalo pochybovat. Interaktivny transparent Mira Saris-
ského zo Slovenskych elektrdrni prekvapil aj facilitdtora diskusie Nadchni svojho Séfa
Lukdsa Bakosa. Nielen preco, ale aj ako zaznelo v odpovediach hosti Michala Meska,
CEO z Martinus.sk a Jdna Bacu, riaditela vonkajsich vztahov z U.S. Steel Kosice,

Zdverec¢ny Bar Camp sme venovali 10 témam. U¢astnici od odbornikov ziskali

Spolocne sme vytvorili filantropickd mapu Slovenska. Komentdr rychly prehlad o situdcii v danej oblasti. Ndsledne diskutovali o moZnych rieseniach
socioléga Martina Bdtoru nastolil nové pohlady a moznosti sme- a praktickych prepojeniach neziskového sektora s firmami. Spojit sa na 6. Fére
rovania. Ak mdte zdujem pozriet si vysledok, radi vdm ho zasleme. o firemnej filantropii by nebolo mozné bez podpory partnerov, ktorymi boli Slovak
Kontaktuje nds na anna.podlesna@nadaciapontis.sk Telekom a Naddcia Allianz.
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[0 sveta
Udriatelny Zivotny Styl bude dobrym biznisom

Zaciatkom roka 2013 oslovili konzulta¢né spoloc¢nosti BSR a Futerra zaobera-
juce sa témou udrzatelnosti 54 top globalnych firiem z rozlicnych sektorov.
Jesenné vysledky prieskumu Value_Gap: The business value of changing con-
sumer behaviors odhalili vysoké ocakavania firiem, Ze zmena spotrebitelského
spravania smerom k udrzatelnosti sa uz v blizkej buddcnosti stane dominant-
nou silou na trhu.

Z oslovenych spolo¢nosti sa takmer 40% uz dnes snazi motivovat svojich
zakaznikov k udrzatelnému Zivotnému Stylu. Stcasna snaha firiem o zmenu
spotrebitelského spravania je tahana najma faktormi manazmentu rizika (pri-
prava na moznu reguldciu zo strany statu/nadndrodnych institucif) a snahou
posilnit svoju reputaciu. Viac nez 50-ka velkych svetovych firiem vsak oc¢akava,
Ze tieto faktory budu ¢oskoro, uz do piatich rokov, nahradené nevyhnutnos-
tou inovdacie a zvysenia trhového podielu. Z prieskumu tiez vyplynulo, Zze
najviac si s podporou udrzatelného Zivotného stylu oslovené firmy spéjaju
spolo¢nosti Patagonia, Marks & Spencer ¢i Nike.

0d zavézkov k realizacii CSR

Firmy sa posunuli od vyslovenia zavdzkov k realizacii konkrétnych cinov.
Viaceré vsak maju rezervy v zaclenovani zodpovednych principov do celej
struktury podniku a do vztahov v ramci dodavatelského retazca. To su niekto-
ré zo zisteni spravy o zodpovednosti firiem 2013 Global Corporate Sustainability
Report, ktord iniciativa UN Global Compact uverejnila v septembri 2013.

Sprava vychadza z vysledkov vyro¢ného prieskumu UN Global Compact, kto-
rého sa zdcastnilo 1 712 firiem zo 112 krajin sveta. 44 % respondentov tvorili
malé a stredné podniky, 56 % velké firmy. Firmy sa postupne posuvaju od priji-
mania zavazkov k ich realnemu uskutocnovaniu. 65 % firiem rozvija a hodnoti
svoje politiky udrZatelnosti a 35 % opytanych firiem $koli manazérov, aby boli
schopnf pretavit principy udrzatelnosti do konkrétnych procesov. Najvacsie
problémy maju firmy pri zavadzani udrzatelnosti do dodavatelského retazca.
Hoci vacsina firiem (57 %) pozaduje od svojich dodavatelov dodrziavanie
principov udrzatelnosti, len priblizne 18% ich nasledne monitoruje, alebo im
pomaha dosahovat stanovené ciele.

[niite spotrebu plastovych tasiek

Eurdpska komisia zaciatkom novembra 2013 prijala ndvrh, ktorym od clen-
skych statov pozaduje, aby zniZili spotrebu lahkych plastovych tasiek (s hrib-
kou mensou ako 50 mikrénov). Lahké plastové tasky sa ¢asto vyuzivaju iba
jednorazovo, po odhodeni sa v3ak zachovavaju az stovky rokov. Hromadia sa
najma v moriach, kde ohrozuju morské ekosystémy.

,Do odpadu Eurépania kaZdy rok vyhodia viac ako 8 milidrd plastovych tasiek, co
velmi skodi Zivotnému prostrediu. Niektoré ¢lenské stdty uz v znizovani spotreby
plastovych tasiek dosiahli skvelé vysledky. Ak by sa k nim pridali dalsie, mohli by
sme ich dneSnu celkovu spotrebu v Eurdpskej tnii znizit az o 80 %,” uviedol euro-
komisar pre Zivotné prostredie Janez Potocnik.

Clenské Staty si mozu vybrat opatrenia, ktoré povazuju za najvhodnejsie,
vratane poplatkov, vnutrostatnych cielov zniZzenia spotreby alebo aj zakazu
predaja plastovych tasiek.

Viac sa docitate na www.zodpovednepodnikanie.sk
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Kalendér podujati

27.-28.november 2013 Londyn
CR Reporting and
Communications Summit

Dalsi ro¢nik konferencie o reportingu
a komunikacii zodpovedného podni-
kania sa zameria na priklady najlepsej
praxe pri reportovani zodpovedného
podnikania, nastavenie reportingo-
vych procesov vo firme a na nastroje
na zlepsenie komunikécie o zodpo-
vednom podnikani vo vnutri firmy ako
aj externe. Ucastnici budd mat moz-
nost stretnUt sa so zastupcami Global
Reporting Initiative, ktori predstavia
Stvrtd verziu Smernic reportovania
trvalo udrzatelného rozvoja GRI G4.
Medzi hostami nebudu chybat firmy
ako lkea, Unilever, Virgin Media, Pirellj,
GRI, Alliance Boots, Marks & Spencer,
Akzo Nobel, Nestlé, Heineken, ING
Group alebo Tetra Pack.

Konferenciu organizuje Ethical
Corporation.

Viac: events.ethicalcorp.com/reporting

28. november 2013  Londyn

Ludskeé prava a biznis

Seminar Ludské prava a biznis je urce-
ny zastupcom firiem, ktoré maju svoje
prevadzky v krajindch s potencidlnou
hrozbou nedodrziavania ludskych prav.
Ucastnici budd mat moznost porozu-
miet prekdzkam, ktoré moézu nastat
pri snahe o integraciu otazky ludskych
prav do kazdodennych rozhodnu-
tf firmy, vymenit si skdsenosti z tejto
oblasti, ako aj dozvediet sa o tom, aké
sU ocakdvania na firmy na narodnej
a globalnej Urovni. Seminar je urle-
ny pre zastupcov oddeleni ludskych
zdrojov, risk manaZzmentu a pravnych
oddelent.

Seminar organizuje CSR Europe
a Business in the Community.

Viac: http//www.csreurope.org
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